SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

& CISA

ENTIDAD:

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - CISA

VIGENCIA:

2017

FECHA DE PUBLICACION:

ENERO 31 DE 2017

FECHA DE SEGUIMIENTO:

ENERO 13 DE 2018

% Cumplimiento / %

Componente Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance OBSERVACIONES
Politica incluida en el documento. Ver
Gestion del Riesgo de Ci i6n - Mapa de Ri d b / 1 Politica d Introduccién al Capitulo 2 del t Se encuentra publicado en la Pdgina WEB de CISA en el LINK de|
€8 |on”e RSO E SRR DEE - R olitica de niro ucclon”a apitu 0_ ¢ presente Politica definida e incluida en el documento Mejoramiento Continuo Cumplido 100% P g
Corrupcion Administracion de Riesgos documento "Mapa de Riesgos de Entidad / planes entidad
Corrupcion"
Mapa de Riesgos definido dentro de los
. . " . N . . parametros del documento "Estrategias |Mapa de Riesgos de Corrupcion incluido en el q a-q
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de p 2 Construccién del Mapa 9 - . i ) » . Se encuentra publicado en la Pagina WEB de CISA en el LINK de
Corrupcién deRi de Corrupcién para la Construccion del Plan Plan Anticorrupcion y de Atencion al Gerencia de Planeacién Cumplido 100% . .
Ofrupcio € Riesgos de Corrupciol Anticorrupcion” . Remitirse al Anexo No 1 |Ciudadano Entidad / planes entidad
del presente documento.
Proceso participativo interno:
i0 | M Rii B 4-q
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de " . 5 » Constru-c'uon de apa' z.je !l?sgos de . B . X " Se encuentra publicado en la Pagina WEB de CISA en el LINK de
Corrupcién proceso 3 Consulta y divulgacién |Corrupcidn con la participacion de los Mapa de Riesgos de Corrupcién Construido Gerencia de Planeacién ene-17 100% . .
P lideres de los procesos de CISA y sus Entidad / planes entidad
equipos de trabajo
Proceso participativo interno: Difusion del
M Ri i0 I B 4-q
Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de " , X o |Maes de Riesgos d.e C<.>|"rupc|on alos ) ) - . Se encuentra publicado en la Pagina WEB de CISA en el LINK de
Corrupcion proceso 3 Consulta y divulgacién |lideres de la organizacion una vez Mapa divulgado Gerencia de Planeacién Cumplido 100% i .
P culminado su proceso de formulacién para Entidad / planes entidad
sus observaciones y comentarios.
Proceso participativo externo: Invitacion
la ciudadani: t PN S
Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de " . X | |32 clucadania para presentar Versién actualizada del Plan Anticorrupcién (si : » No se presento participacion ciudadana en el proyecto de Plan
Corrupcién proceso 3 Consulta y divulgacién |observaciones y comentarios al Plan aplica) Gerencia de Planeacion ene-17 100% . L, ., A
P! Anticorrupcién y de Atencién al p de Anticorrupcion y Atencidn al ciudadano
Ciudadano
B . - . Seguimiento permanente la gestion del |\ 6o 6n de oportunidades de mejora en Se realizo la actualizacion y ajuste a la identificacion, analisis |
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de 0 / . L riesgo y la efectividad de los controles . R X , a2 q
p 4 Monitoreo y revisién las acciones de tratamiento de los riesgos y/o Lideres de los procesos Permanente 100% valoracidn de los riesgos de cada uno de los procesos para ser|

Corrupcion

establecidos por parte de los lideres de los
proceso

identificaciéon de materializacion de riesgos

actualizados en los portales correspondientes
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

& CISA

ENTIDAD: CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - CISA
VIGENCIA: 2017
FECHA DE PUBLICACION: ENERO 31 DE 2017
FECHA DE SEGUIMIENTO: ENERO 13 DE 2018
e % Cumplimiento / %
Componente Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance OBSERVACIONES
Se realizé por parte de Auditoria Interna la verificacion sobre
Gestion del Riesgo de Ci i6n - Mapa de Ri d - Pri imiento: C te al 30 d - . . .
c::rL::ié: B e e L p /proceso 5 Seguimiento a;mersegmmlen o:toncortea N Oficina de Control Interno may-17 100% los controles establecidos en las Matrices de Riesgos de CISA,
informe publicado en la pagina WEB
Seguimiento y control por parte de la Oficina
de Control Interno a la implementacién y a los
avances de las acciones definidas y publicacién
Gestién.c!el Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de : e S SRR Segundo seguimiento: Con corte al 31 de |del informe correspondiente Oficina de Control Interno sep17 AR Se realizo el seguimiento al PAAC en el mes de septiembre y se|
Corrupcién - agosto. encuentra publicado en la Pagina WEB de la entidad.
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de " . 5 Seguimiento Tercer seguimiento: Con corte al 31 de Oficina de Control Intermo ene-18 100% Se realizo el seguimiento al PAAC en el mes de enero y se
Corrupcién " diciembre. publica en la Pagina WEB de la entidad.
. io i j icacié gi Se realizé la publicacién de las actividades realizadas en el 1er.
Componente: Rendicién de Cuentas ! Informa.uon de Calidad y en lenguaje 1.1 Boletin Trimestral de Nuestra Gestion Pu?llcaC|on oportuna enla pdgina web de la Comunicaciones Corporativas abr-17 100% . i L.
comprensible Entidad. trimestre en el LINK de Temas del Mes de la Pagina WEB
Se realizo la publicacién de los resultados del segundo
1. Inf ion de Calidad [ j Publicacié T la pagi b de |
Componente: Rendicién de Cuentas cor:p?'rer::iglzn ¢ Lalidady en lenguaje 1.1 Boletin Trimestral de Nuestra Gestién E:tic:cazcmn oportuna enfa pagina web de1a e municaciones Corporativas jul-17 100% semestre en la pagina WEB de CISA en el Link "ultimas noticias
CISA"
Se realizo de publicacién en la pagina WEB de CISA de la
1. Inf ion de Calidad [ j Publicacié T la pagi b de | a . q Al .
Componente: Rendicién de Cuentas cor:p?'rer::iglzn ¢ Lalidady en lenguaje 1.1 Boletin Trimestral de Nuestra Gestion E:tic:cazcmn oportuna enfa pagina web de1a e municaciones Corporativas oct-17 100% informacidn correspondiente al Ill trimestre en el siguiente link
- pagina de inicio / ultimas noticias
Se realizo de publicacién en la pagina WEB de CISA de la
Componente: Rendicién de Cuentas colmn::jr;nr;‘:islzn de Calidad y en lenguaje 1.1 Boletin Trimestral de Nuestra Gestion ::Egz:;clon oportuna en la pagina web de la Comunicaciones Corporativas ene-18 100% informacion correspondiente al IV trimestre en el siguiente link|
- pagina de inicio / ultimas noticias
Se realiza la publicacion en términos de los siguientes Planes:
1. Plan Estratégico /Accion
2. Plan de Desarrollo Administrativo (MHCP y CISA)
3. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente: Rendicién de Cuentas colmn::jr;nr;‘:islzn de Calidad y en lenguaje 1.2 Planes de la entidad 2017 ::Egz:;clon oportuna en la pagina web de la Gerencia de Planeacién feb-17 100% 4. Plan de Atencion al Ciudadano
5. Plan de Gobierno en Linea
6. Plan de Mejoramiento con la CGR
NOTA: No se han presentado actualizaciones de ningun plan a
la fecha.
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ENTIDAD:

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

& CISA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - CISA

VIGENCIA:

2017

FECHA DE PUBLICACION:

ENERO 31 DE 2017

FECHA DE SEGUIMIENTO:

ENERO 13 DE 2018

% Cumplimiento / %

Componente Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance OBSERVACIONES
. io i j icacio igi Se realizé la publicacién del Informe de Gestién en el LINK de
Componente: Rendicion de Cuentas 1 Informa}:lon de Calidad y en lenguaje 1.3 Informe de Gestién 2016 Pu?llcaclon oportuna en la pagina web de la Gerencia de Planeacién feb-17 100% p. L, »
comprensible Entidad. control y rendicion de cuentas / Informes de Gestion.
. io i j icacio igi Se realizé la publicacién del Informe de Gestién en el LINK de
Componente: Rendicion de Cuentas 1 Informa}:lon de Calidad y en lenguaje 1.4 Ejecucion Presupuestal 2016 Pu?llcaclon oportuna en la pagina web de la VP Financiera y Adm. feb-17 100% p, » i
comprensible Entidad. control y rendicion de cuentas / Informes de Gestion.
. io i j icaci6 igi Se realizé la publicacién del Informe de PQR’s del ler trimestre
Componente: Rendicién de Cuentas ! |nformapon de Calidad y en lenguzje 1.5 Informes de PQR's Pub'llcacmn oportuna enla pigina web de la Servicio Integral al Usuario abr-17 100% P . o . .,
comprensible Entidad. de 2017 el LINK de transparencia y acceso a la informacion.
Se realizd la publicacion del Informe de PQR’s del 2do
1. Inf i0 li I j Publicacié la pagi I
Componente: Rendicién de Cuentas cor:pi;nn’\:icbllzn de Calidad y en lenguaje 1.5 Informes de PQR's E:fi(;?:jcmn oportuna en la pagina web de la Servicio Integral al Usuario jul-17 100% trimestre de 2017 el LINK de transparencia y acceso a la
informacion.
Publicacién del informe de PQRD’s del Ill trimestre en el link de|
Componente: Rendicién de Cuentas colmn:)i:::isloen de Calidad y en lenguaje 1.5 Informes de PQR's ::Egzzclon oportuna en la pigina web de la Servicio Integral al Usuario oct-17 100% Participacion / Peticiones, quejas, Reclamos, denuncias Y|
sugerencias
Se encuentra publicado en la pagina WEB de la entidad en el
Componente: Rendicién de Cuentas colmn:)i:::isloen de Calidad y en lenguaje 1.5 Informes de PQR's ::Egzzclon oportuna en la pigina web de la Servicio Integral al Usuario ene-18 100% Link Transparencia y Acceso a la informacién / Peticiones,
quejas, reclamos y denuncias.
Se realiz6 la publicacion del Informe de cumplimento del Plan
a3 1. Informacién de Calidad y en lenguaje 1.6 Cumplimiento del Plan de Accién 2017 |Publicacién oportuna en la pagina web de la . ) a-f a2 q q
Componente: Rendicion de Cuentas v gual P P pag Gerencia de Planeacion abr-17 100% Estratégico / accién para la vigencia 2016 en el LINK de Planes|

comprensible

- Avances en la gestidn institucional

Entidad.

de la Entidad.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

& CISA

ENTIDAD:

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - CISA

VIGENCIA:

2017

FECHA DE PUBLICACION:

ENERO 31 DE 2017

FECHA DE SEGUIMIENTO:

ENERO 13 DE 2018

% Cumplimiento / %

Componente Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance OBSERVACIONES
. i6 i j X imi i icacio gi Se tiene publicado en la pagina WEB el seguimiento al plan de|
Componente: Rendicién de Cuentas 1 Informa}:lon de Calidad y en lenguaje 1.6 Cumplimiento djell P!an fie A‘CCIOH 2017 Pu?llcaclon oportuna en la pagina web de la Gerencia de Planeacién jul-17 100% . e . e E B
comprensible - Avances en la gestion institucional Entidad. accidén a Junio de 2017.
. i6 i j X imi i6 icacié sgi Se publico en la pagina WEB de CISA en el Link Entidad / Planes
Componente: Rendicién de Cuentas 1 Informa.clon de Calidad y en lenguaje 1.6 Cumplimiento dsl P!an .de A.«CCIOT\ 2017 Puh{llcaclon oportuna en la pagina web de la Gerencia de Planeacion oct-17 100% p : pag! -5 N € i /
comprensible - Avances en la gestién institucional Entidad. de la Entidad / Plan Estratégico / seguimiento Il trimestre
Componente: Rendicién de Cuentas 1. Informa.clon de Calidad y en lenguaje 1.6 Cumplimiento dsl P!an .de A.«CCIOT\ 2017 Puh{llcaclon oportuna en la pagina web de la Gerencia de Planeacion ene-18
comprensible - Avances en la gestidn institucional Entidad.
it n de Calidad \ _ 1.7 Promocion de las Acciones para publicacis a e b del La informaciéon puede consultarse en el Link: Trdmites -
Componente: Rendicién de Cuentas ct’)r:por;n::icb':en e Calidad y en lenguaje garantizar la transparencia en la E:ti;caz;cmn oportuna en la pagina web de fa Gerencia Legal ago-17 100% Contratacidn - Contratos Vigentes a fecha de corte. Asi como el
contratacién Manual de Contratacién vigente (Junio 16/2017 - Versién 10)
La informacién puede consultarse en el Link: Transparencia y
it n de Calidad v en | _ L&t del Estado de | publicacis n e b del Acceso a la Informacién: Informes Soporte de Ejecucién en la
e R (o @D - Informacion e Calidad y en lenguaje .8 Informe de stado de los contratos ublicacién oportuna en la paginaweb dela | . Legal ago-17 100% e URL:
comprensible realizados y proyectados Entidad. . . . X
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiu
dadana/TransparenciaAccesolnformacion.aspx
L n de Calidad v en | _ ) ond . g blicacis o o b del Se encuentra publicado en la Pdgina WEB de CISA en el LINK de|
Componente: Rendicién de Cuentas In orma-mon e Calidad y en lenguaje .9P.rc?mOIC{on e Mecanismos de Pu '|caC|on oportuna en la pagina web de fa Comunicaciones Corporativas may-17 100% Entidad / temas del MES y como Banner movil en la Home de|
comprensible Participacion Entidad.
CISA.
L inf 6n de Calidad | ) 10 nd . d blicacio a e bdel Se encuentra publicado en la Pagina WEB de CISA en el LINK de
Componente: Rendicién de Cuentas -n Orma_C'on ¢ Calidady en lenguaje i P_r?mo_c{on e Mecanismos de Pu ,'caC'on oportuna en la pagina web de fa Comunicaciones Corporativas oct-17 100% Participacién ciudadana / temas del MES correspondientes al
comprensible Participacion Entidad.
tercer trimestre de 2017.
. i6 i j . i6 icacié gi Se realiza la publicacién de la actividad de CISA en los
Componente: Rendicion de Cuentas 1. Informacién de Calidad y en lenguaje 1.10 Promocidn de nuestra Oferta de Publicacién oportuna en la pagina web de la Comunicaciones Corporativas abr-17 100% o]

comprensible

informacion en canales electrénicos

Entidad.

diferentes canales de manera permanente
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

& CISA

ENTIDAD:

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - CISA

VIGENCIA:

2017

FECHA DE PUBLICACION:

ENERO 31 DE 2017

FECHA DE SEGUIMIENTO:

ENERO 13 DE 2018

% Cumplimiento / %

Componente Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance OBSERVACIONES
. 1. Informacién de Calidad y en lenguaje 1.10 Promocién de nuestra Oferta de Publicacién oportuna en la pagina web de la . . Actualizacion de la informacién en redes sociales de manera
Componente: Rendicién de Cuentas R . ) - R Comunicaciones Corporativas sep-17 100% - .
comprensible informacion en canales electrénicos Entidad. permanente. (Soporte actividad Carpeta Serwdor)
. 61 de Calidad | ) nd J blicacic 2 biei b del Se realiza la publicaciéon de la actividad de CISA en los
Componente: Rendicién de Cuentas 1.In orma.clon e Calidad y en lenguaje 1.11.P.rcmoc|on e nuestros productos y Pu »ICaCIOn oportuna en la pagina web de la Comunicaciones Corporativas feb-17 100% freies EnEls da HEREE permanente / En el Link del
comprensible servicios Entidad. 3
temas del mes se registra mes a mes su actualizacion.
Se publica en la pagina WEB en el link de temas del mes y en la
pestafia de otros servicios y productos, asi mismo se realizo la
» i ) » o . divulgacién en FACEBOOK
Componente: Rendicién de Cuentas 1. Informa‘clon de Calidad y en lenguaje 1.11.P.rcmoc|on de nuestros productos y Puh{llcaclon oportuna en la pagina web de la Comunicaciones Corporativas may-17 100% https://giphy.com/gifs/IOIyeBbymMkP5IJ4c
comprensible servicios Entidad.
TWITTER:
https://twitter.com/CISA_CENTRAL/status/8648764995052052
48
Se realiza la actualizacion en los link de Twitter:
https://twitter.com/CISA_CENTRAL/status/8953022802783109
12
Componente: Rendicién de Cuentas 1. Informa‘clon de Calidad y en lenguaje 1.11.P.r0moc|on de nuestros productos y Puh{llcaclon oportuna en la pagina web de la Comunicaciones Corporativas ago-17 100% e,
comprensible servicios Entidad. .
https://www.cisa.gov.co/descargas/Imagenes/Redes/SERVICE_
2.gif
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/
Se realiza la actualizacion en los link de Twitter:
https://twitter.com/CISA_CENTRAL/status/8953022802783109
12
Componente: Rendicién de Cuentas 1. Informa‘clon de Calidad y en lenguaje 1.11.P!'0m0c|on de nuestros productos y Pu?llcaclon oportuna en la pagina web de la Comunicaciones Corporativas nov-17 100% Facebook: )
comprensible servicios Entidad. https://www.cisa.gov.co/descargas/Imagenes/Redes/SERVICE_
2.gif

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/
Correspondientes al Ill trimestre de 2017.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

& CISA

ENTIDAD:

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - CISA

VIGENCIA:

2017

FECHA DE PUBLICACION:

ENERO 31 DE 2017

FECHA DE SEGUIMIENTO:

ENERO 13 DE 2018

% Cumplimiento / %

Componente Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance OBSERVACIONES
e e R A D @D 1. Informa}:ién de Calidad y en lenguaje 1.1.2 Prom‘ocién.del Conjuntos de datos Pu?licacién oportuna en la pagina web de la Gerencia de Planeacin jun-17 100% Se pub~lica el banner en Ia' Pagina WEB de CISA con la
comprensible abiertos disponibles Entidad. Campafia30062017 - Datos abiertos
Publicaciéon en Banner de la pagina WEB y acceso en el link de|
L 1. Informacién de Calidad y en lenguaje 1.12 Promocidn del Conjuntos de datos Publicacién oportuna en la pagina web de la . L, . . 02 acfl
Componente: Rendicién de Cuentas comprensible v gual abiertos disponibles g Entidad P P8 Gerencia de Planeacién nov-17 100% Transparencia y acceso a la informacion / Plan Estratégico /|
Seguimiento trimestral
Se encuentra publicado en la Pagina WEB de CISA en el LINK de
. 1. Inf ion de Calidad I j 1.13 Pi ion de Nuestra Ventanill. Publicacié t la pagi b de | - . q P
Componente: Rendicién de Cuentas cm:por;n::icb':en ¢ Calidady en lenguaje tnica ;Z??écr':i:esey S:fvsi:ii,)s entanifa E:ti;caz;cmn oportuna enfa paginawebdela o icio Integral al Usuario mar-17 100% Entidad / temas del MES y como Banner mévil en la Home de|
CISA.
Junto con el proceso de comunicaciones corporativas se realizd|
- 1. Informacion de Calidad y en lenguaje 1.13 Promocidn de Nuestra Ventanilla Publicacién oportuna en la pagina web de la L . . . . L, -
Componente: Rendicién de Cuentas comprensible v gual inica de Tramites y Servicios Entidad P P8 Servicio Integral al Usuario jul-17 100% la correspondiente divulgacion utilizando un BANER en la
pagina WEB de CISA
1. Inf ion de Calidad | j 1.14 Inf i | de la Entidad Publicacién permanente de informacién de interés interna
Componente: Rendicién de Cuentas " orma.aon ¢ Lalidady en lenguaje normacion general de 1a Entidacd en |5 ceso Continuo Jefatura de Bienestar Permanente 100% P X . Y
comprensible Carteleras externa en los Televisores ( carteleras) de la Entidad
5 Didlogo de doble via con Ia cludadania v sus 2.1.1 Convocatoria e Intervencién Se realizo la publicacion del Plan de Participacién ciudadanay
Componente: Rendicién de Cuentas o;'ganizagciones v Ciudadana a Nuestro Plan de Participacién |Convocatoria realizada Gerencia de Planeacion feb-17 100% se activo el FORO de participacion de la Ciudadania en la cual
2017 no hubo aportes.
Se realizé la publicacidn de el LINK de temas del mes en la cual
2. Dial de doble vi: la ciudadani 2.1.2C tori ticipacio . . 0z q
Componente: Rendicién de Cuentas e/080 de coble via con fa clucadanta y sus onvocatonia a participacion en Convocatoria realizada Gerencia de Planeacion abr-17 100% se tiene abierto la propuesta de postulacién, la cual se cierra el

organizaciones

teméticas de Innovacion abierta

30 de mayo de 2017
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

& CISA

ENTIDAD:

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - CISA

VIGENCIA:

2017

FECHA DE PUBLICACION:

ENERO 31 DE 2017

FECHA DE SEGUIMIENTO:

ENERO 13 DE 2018

% Cumplimiento / %

Componente Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance OBSERVACIONES
Dada la ausencia de participacion ciudadana en la convocatoria
2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus 2.1.3 Teleconferencia interactiva de ara el ejercicio de innovacién abierta, no se hizo necesario|
Componente: Rendicién de Cuentas ' . 8 5 v u 1aysu L X at W Canal Abierto Gerencia de Tecnologia may-17 N/A p ] . . ! .
organizaciones Innovacién abierta instaurar el mecanismo virtual para la teleconferencia
interactiva.
logo de dobi 1a ciudad Se publico en el mes de junio en la Pagina WEB de CISA en el
. 2.Did i i i 2.1.4 G tori rticipacid . . L. . B a 8
Componente: Rendicién de Cuentas 1a/080 de doble via con la cludadania y sus onvocatoria a pa |C|;?aC|on Canal Abierto Gerencia de Planeacion jun-17 100% link de temas del mes la convocatoria y se realizo la
organizaciones preguntas y respuestas - qué es CISA o , X
socializacion por redes sociales (Facebook)
2. Didlogo de doble vi la ciudadani 2.1.5 Teleconf ia interactiva d Se realizé el dialogo en vivo a través de Facebook en el mes de
Componente: Rendicién de Cuentas |a.ogc[ © coble via con fa cludadaniay sus eleconterencia in eralc vace Canal Abierto Gerencia de Planeacién jul-17 100% o g .,
organizaciones preguntas y respuestas - qué es CISA Julio liderado por el Gerente de Planeacion
logo de dobi 1 ciudad ’ Se adjunta documento soporte de la realizacion de la encuesta
2.Did i i It 2.16E t itio WEB: Conteni A q
Componente: Rendicién de Cuentas /080 de coble via con a cludadaniay sus neuesta en Sl '© Ontenidos e ncuesta WEB Gerencia de Planeacion ago-17 100% y sus resultados, la encuesta fue publicada en la pagina WEB
organizaciones de Nuestra Rendicién de Cuentas X
de CISA entre el 16 de agosto y el 5 de septiembre de 2017.
2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus 2.1.7 Convocatoria a foro virtual de Se registra el seguimiento realizado por la ciudadania el cual se
Componente: Rendicién de Cuentas . g- v S Canal Abierto Gerencia de Planeacién ago-17 100% . 3 . g . P
organizaciones Rendicién de Cuentas 2017 evidencia el en link Participacién ciudadana / temas del Mes
2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus 2.1.8Foro Virtual de Rendicién de Cuentas Se realizo la publicacién del Foro en el link Participacion
Componente: Rendicién de Cuentas R & 3 v Canal Abierto Gerencia de Planeacién sep-17 100% . p L B
organizaciones 2017 Ciudadana / Setiembre / foro de rendicién de cuentas
2.1.9 Foro Virtual para involucrar a Se realizo la apertura del foro en la pagina WEB de CISA
- 2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus . L . . B . . . .
Componente: Rendicién de Cuentas organizaciones usuarios en la toma de decisiones - Canal Abierto Gerencia de Tecnologia nov-17 100% relacionado con las politicas de gobierno establecidas por GEL,
Politicas GEL no se presentaron aportes por parte de la ciudadania.
2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus 2:2.1 Reuniones con Entidades
Componente: Rendicién de Cuentas ’ 8 v Territoriales (Sujeto a Programacion (Sujeto a Agenda) Presidencia (Sujeto a Agenda) N/A No se generd agenda durante la vigencia 2017

organizaciones

Presidencia CISA)
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

& CISA

ENTIDAD:

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - CISA

VIGENCIA:

2017

FECHA DE PUBLICACION:

ENERO 31 DE 2017

FECHA DE SEGUIMIENTO:

ENERO 13 DE 2018

% Cumplimiento / %

Componente Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance OBSERVACIONES
st de dobl 1 cludad 222 C°”V°°3td°ria de asistencia a Se realizo la publicacién de la invitacién a la Ciudadania en el
2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus conversatorio de Intervencién a aa n A a2
Componente: Rendicion de Cuentas 080 v A Canal Abierto Gerencia de Planeacion oct-17 100% banner "Planeacién Encuestas" y en el link de participacion /|
organizaciones Estrategia, planes, programas o proyectos ) )
CISA temas del dia mes de noviembre
. 2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus 2'2'3,Fonversat°r'°/ Me,sas de Traba_la : ) o ) B No se recibieron aportes de la ciudadania para la realizacién de|
Componente: Rendicién de Cuentas organizaciones Temadticas de Intervencién a Estrategia, Espacio Presencial dispuesto Gerencia de Planeacién nov-17 N/A )
8 planes, programas o proyectos CISA mesas de trabajo
. 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicién |3.1 Sensibilizacién a Colaboradores en L . Gerencia de Gestion Humana y . Se realizo campafa de sensibilizacién a través del Boletin
Componente: Rendicién de Cuentas o Sensibilizacion realizada . . . jul-17 100%
de cuentas Rendicién de Cuentas Mejoramiento continuo Interno "Cisa al Dia" en el mes de julio ( Boletin # 10-11)
e R T e @S 3. Inc.e.n'tivos para motivar la cultura de la rendicién [3.2 Ca.m;‘)aﬁa de premia.ci('zyn a Campafia implementada Gerencia»de Gestién‘ Humanay ago-17 100% Se realizo campafna de sensibilizacién a través del Boletin
y peticién de cuentas conocimientos en Rendicién de Cuentas Mejoramiento continuo Interno "Cisa al Dia" en el mes de agosto ( Boletin # 12-13-14)
4. Evaluacion y Retroalimentacién a la gestid 4.1Resultados de Int i6n del plan d No se presento participacion ciudadana en el proyecto de Plan
Componente: Rendicién de Cuentas Ya u.aclon y Retroalimentacion a fa gestion .e.su a‘/os € Intervencion cel pian A€ | gesultados publicados Gerencia de Planeacion mar-17 100% p . a2 3 3 S
Institucional participacion de Participacion
| | \ tados & dad Dada la ausencia de participacion ciudadana en la convocatoria
a 4. Evaluacion y Retroalimentacion a la gestion 4.2Resultados de Participacion Ciudadana . . . . At q oz q q
Componente: Rendicién de Cuentas o v 8 . B P Resultados publicados Gerencia de Tecnologia jun-17 N/A para el ejercicio de innovacion abierta, no existen datos del
Institucional en Innovacién abierta L R X
ejercicio que ameritaban ser publicados.
. 4. Evaluacion y Retroalimentacién a la gestion 4.3Resultados de Intervencion Estrategia _ ) ” ' Publicacién de Planes en la Pagina WEB de CISA en el mes de|
Componente: Rendicién de Cuentas L v § 8 Resultados publicados Gerencia de Planeacién dic-17 100% E
Institucional de CISA enero
| | | tados d s d Durante el 2017, no se hubo participacion de CISA, dado el
4.E io Ret i tacio tio 4.4 R t Ferias Naci A q a A )
Componente: Rendicién de Cuentas valuaclony Retroalimentacion a fa gestion resultacos de Ferias Raclonales de Resultados publicados Servicio Integral al Usuario ene-18 N/A bajo impacto que tiene para la entidad esta participacion,
Institucional Servicio al Ciudadano
frente al costos que genera.
| | \ | | informe de resultados de participacion ciudadana y rendicion
a 4. Evaluacion y Retroalimentacion a la gestion 4.5 Evaluacién del Plan de Participacion . . ) A R Y
Componente: Rendicion de Cuentas ony 8 ! P Y |pocumento Publicado Gerencia de Planeacion ene-18 100% de cuentas 2017 publicado en el link de participacion / temas

Institucional

Rendicién de Cuentas 2017

del mes
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

& CISA

ENTIDAD: CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - CISA
VIGENCIA: 2017
FECHA DE PUBLICACION: ENERO 31 DE 2017
FECHA DE SEGUIMIENTO: ENERO 13 DE 2018
. % Cumplimiento / %
Componente Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance OBSERVACIONES
De acuerdo con la Nueva Estructura aprobada por la Junta
Institucionalizar una dependencia que q q
.. s 1. Estructura Administrativa y Direccionamiento nstitucionatizar u pel cla qu Jefatura de Servicio Integral al Usuario que . ) . Directiva de CISA del pasado 24 de febrero de 2017 el Grupo
Comp A alC Estratégico lidere la mejora del servicio al ciudadano y depende de I Vicepresidencia de Negocios Jefe Servicio Integral al Usuario Cumplido 100% L, . . .
g que dependa de la Alta Direccion p p g de Atencion Integral al Usuario estard como dependencia de la
Vicepresidencia Financiera y administrativa.
1 Estructura Administrativa v Direccionamiento | ESt2P1ECer mecanismos de comunicacion En los comité de presidencia se realiza la presentacién de los|
Comp A 6n al Ciudad: E.t téai v directa entre las areas de Servicio al Comité de la Vicepresidencia de Negocios. Jefe Servicio Integral al Usuario Cumplido 100% temas relacionados con el Servicio de Atencién a Usuarios|
strategico " . ‘e
Ciudadano y la Alta Direccion cuando halla lugar.
Estudiar mecanismos para facilitar el nago | S0M€itHd @12 PMO del desarrollo tecnolégico Se encuentra en disefio y desarrollo en el drea de tecnologia de
C 6n al Ciudad: 2. Fortalecimiento de los canales de atencion . p” ,p 8 para el pago del tramite de cancelacion de Jefe Servicio Integral al Usuario mar-17 80% CISA, con fecha de probable de implementacion durante el ler
del trdmite de cancelacién de garantias. ; | ,
garantias por el boton PSE. semestre de 2018.
Actualizacié te de tocol Actualizaciones permanente de la Circular 05 en el es de
C: 6n al Ciudad 2. Fortalecimiento de los canales de atencién Revision de los protocolos de servicio ctualizacion permanente de osipro ocolos Jefe Servicio Integral al Usuario Permanente 100% P
cada vez que se presenten cambios diciembre de 2017.
Actualizacis \a inf " .y A iy .
6 ad . ” Actualizacién informacién en la pagina ctualizacion permanente de la informacion . ) Actualizacién de la informacion en redes sociales de manera
C: al Ci 2. Fortalecimiento de los canales de atencién . de la pagina web cada vez que se presenten Jefe Servicio Integral al Usuario Permanente 100%
web en los temas de servicio cambios permanente. (Soporte actividad Carpeta Servidor)
Acercamiento con la Superintendenciade | permanente con el Se genero con el drea de comunicaciones de CISA la necesidad
a - ” Notariado y Registro para divulgar a través | —, © : . : . ) ) de realizar unos Volantes Publicitarios para ser entregados a
C: al Ciudad: 2. Fortalecimiento de los canales de atencién ) v g . p 'g R movil de la Superintendencia de Notariadoy  |Jefe Servicio Integral al Usuario dic-17 90% P 8
de la unidad moévil, nuestro tramite de Registro. las Unidades Moviles de la Superintendencia de Notariado v
cancelacién de hipotecas BCH. Registro los cuales seran entregados en 2018.
. o Asistir a los cursos ofrecidos por el ?NSC’ Participacion permanente en cursos del PNSC - . ) Se participaron en todas capacitaciones realizadas por el DNP
C: Al al Ci 3. Talento Humano DNP que fortalezcan las competencias de s . Jefe Servicio Integral al Usuario Permanente 100%
- DNP por parte de los funcionarios de SIU (soporte correos)
servicio
a Actualizar la Circular 005 segun las Se realizo actualizacién en los meses de Agosto (34) y en junio|
C: al Ciudad: 4. Normativo y Procedimental X 5 g Circular 005 revisada semestralmente Jefe Servicio Integral al Usuario jun-17 100% g (34)y L
necesidades del proceso (Version 33)
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

& CISA

ENTIDAD:

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - CISA

VIGENCIA:

2017

FECHA DE PUBLICACION:

ENERO 31 DE 2017

FECHA DE SEGUIMIENTO:

ENERO 13 DE 2018

% Cumplimiento / %

Componente Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance OBSERVACIONES
Actualizar la Circular 005 segtn las Durante la vigencia 2017 se realizo la actualizacién de la
C i6n al Ciudad: 4. Normativo y Procedimental X 8 Circular 005 revisada semestralmente Jefe Servicio Integral al Usuario dic-17 100% . g, .
necesidades del proceso Circular 05 en cinco (5) versiones y tres (3) sobre sus anexos
Versién 35 de la circular 05 en la cual actualizo el instructivo
Actualizar los flujos del aplicativo de " . q S o
10 "Instructivo para gestionar los procedimientos del Servicio|
C: i6n al Ciudad: 4. Normativo y Procedimental gestion de las PQRSD segun la necesidad  [Aplicativo de Gestidn actualizado Jefe Servicio Integral al Usuario Permanente 100% . p " g . P L.
del proceso integral al usuario" y se ajustaron los numerales 5.3 Términos|
de respuesta para tramites de PQRD’S.
Fusionar el tramite de “Verificacion pagos
efectuados a una obligacién” con el de
“Revision de Obligacion” teniendo en
t I i d t Se registraron los tres tramites y los cuatro servicios en la
Comp A 6n al Ciudad: 4. Normativo y Procedimental cuenta qL!ee. lempo de respuesta para Fusion de tramites. Jefe Servicio Integral al Usuario dic-17 100% g ¥
los dos tramites por parte de CISA, es de pagina WEB del SUIT del DAFP.
15 dias habiles. Asi mismo, la revision de
la obligacién implica la validaciéon de los
pagos realizados a la obligacion.
P icio al ci Actualizacién de la informacién en redes sociales de manera
C A 6n al Ciudad: 4. Normativo y Procedimental ropor.1er temas de servicio a .uudadano Realizar 3 divulgaciones de temas relacionados jun-17 100% . .
para divulgar por las redes sociales permanente. (Soporte actividad Carpeta Servidor)
ici i - ) Actualizacién de la informacién en redes sociales de manera
C: A 6n al Ciudad 4. Normativo y Procedimental Propor?er temas de servicio al .cmdadano Realizar 3 divulgaciones de temas relacionados |Jefe Servicio Integral al Usuario sep-17 100% . .
para divulgar por las redes sociales permanente. (Soporte actividad Carpeta Servidor)
a ) . Proponer temas de servicio al ciudadano ) . ’ . ) Actualizacién de la informacién en redes sociales de manera
C al Ciudad 4. Normativo y Procedimental P R X Realizar 3 divulgaciones de temas relacionados dic-17 100% L .
para divulgar por las redes sociales permanente. (Soporte actividad Carpeta Servidor)
Sensibilizacién de temas de gestién de Se realizo monitoreo permanente a los funcionarios |
PQRDS a los funcionarios de las distint: estores. Asi mismo se hicieron reuniones con el drea de
C: Al 6n al Ciudad 4. Normativo y Procedimental ,Q a _OS unclonarlgs ¢ as _IS intas Realizar 4 sensibilizaciones por afio. Jefe Servicio Integral al Usuario dic-17 100% 8 ) , .
areasy aliados estratégicos relacionados cobranza para poder cerrar las pqr abiertas que tenian varias
con la atencién de las mismas. respuestas parciales.
Elaborar informe para el nivel directivo de Publicacién de los informes trimestrales en la pagina WEB link|
C 6n al Ciudad: 5. Relacionamiento con el Ciudadano oportunidades de mejora de los Realizar 2 informes jul-17 100% transparencia y acceso a la informacion / peticiones, quejas y

encuestados
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

& CISA

ENTIDAD:

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - CISA

VIGENCIA:

2017

FECHA DE PUBLICACION:

ENERO 31 DE 2017

FECHA DE SEGUIMIENTO:

ENERO 13 DE 2018

% Cumplimiento / %

Componente Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance OBSERVACIONES
Elaborar informe para el nivel directivo de Publicacién de los informes trimestrales en la pagina WEB link
C i6n al Ciudad: 5. Relacionamiento con el Ciudadano oportunidades de mejora de los Realizar 2 informes dic-17 100% transparencia y acceso a la informacion / peticiones, quejas y
encuestados reclamos / informes trimestrales
C: ion al Ciudad: 5. Relacionamiento con el Ciudadano E)Esaélrzjgopsrzz\;:::arédse(i:::lc;re:szg:on - Caracterizacién deudor de cartera Jefe Servicio Integral al Usuario jun-17 N/A ,Se traslaf:ialla a‘ctlwdad‘para GtestllEr @ e|,2018' con ur?,grupo
cartera) interdisciplinario coordinado por la Gerencia de Planeacion
Se actualizé el Link con la ultima estructura aprobada por la
o . IR - Junta Directiva de CISA.
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 1. Lineamiento de Transparencia Activa z;ﬁg::g:'?ansiz:ngZi:L?::uTalmma ::::rl:tz:sucnann:isi:;.estructura cuando se Mejoramiento Continuo dic-17 100%
Nota: La Estructura aprobada por la Juta Directiva en
Diciembre de 2017 quedara publica en Enero de 2018
Se realizaron el ajuste y actualizacidn de los siguientes LINK en
la Pagina WEB de CISA
Tramites y Servicios:
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/Trami
tesServicios.aspx
Manual de Responsabilidades Empleados Publicos:
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/Gestio
nHumana.aspx
Publicacion de informaciéon minima Actualizacion de procedimientos, servicios y Otra Informacion:
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 1. Lineamiento de Transparencia Activa obligatoria de procedimientos, servicios y |funcionamiento cuando se presenten cambios |Mejoramiento Continuo dic-17 100% . L. ) .
funcionamiento o ajustes. https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiu
dadana/ProcesoYProcedimientos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/Norma
tividad.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/Sistema
IntegradoDeGestion/MN013-Anexo-1-V4.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/Sistem
alntegradoGestion.aspx
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 1. Lineamiento de Transparencia Activa Divulgacién de Datos Abiertos Lra Campafia de divulgacion del Conjunto de Oficial de Seguridad de la Informacién mar-17 100% RubiiteEEm éte BANER an [ peghe ds fis e B WS e

datos

CISA
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

& CISA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - CISA

VIGENCIA:

2017

FECHA DE PUBLICACION:

ENERO 31 DE 2017

FECHA DE SEGUIMIENTO:

ENERO 13 DE 2018

% Cumplimiento / %

Componente Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance OBSERVACIONES
2da C fia de divulgacién del Conjunto d Publicacién del BANER en la pagina de inicio de la WEB de
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 1. Lineamiento de Transparencia Activa Divulgacion de Datos Abiertos d : ampana de dlvuigacion del Lonjunto de Oficial de Seguridad de la Informacién jun-17 100% CISA pag
atos
3raC fia de divulgacién del Conjunto d https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/Trami
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 1. Lineamiento de Transparencia Activa Divulgacion de Datos Abiertos ra Campania de divulgacion del Conjunto de Oficial de Seguridad de la Informacién jul-17 100% ps:// & f / / /
datos tesServicios.aspx
. . . . . . . ., X 4ta Campaiia de divulgacion del Conjunto de - . ., . - .
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 1. Lineamiento de Transparencia Activa Divulgacién de Datos Abiertos datos Oficial de Seguridad de la Informacién dic-17 100% Manual de Responsabilidades Empleados Publicos:
Publicacién de Inf i6n sob Actualizacié te de la inf i6 https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/Gestio
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 1. Lineamiento de Transparencia Activa u ICBCICfn/ N ,n .ormacmn soore ctua |Zac|0r’/perrvan»en € de fa informacion Gerencia Legal dic-17 100% e g / / / /
contratacién Pdblica de contratacién publica nHumana.aspx
Otra Informacién:
Publicacié Inf i6 A lizacié la infa i6
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 1. Lineamiento de Transparencia Activa c;J:tlrcai(a:I;g:E\]Elii;macmn sobre d:t::nltzilctl:cr;ép::gsl?::te de fa informacién Gerencia Legal Permanente 100% https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiu
dadana/ProcesoYProcedimientos.aspx
Publicacién y Divulgacién de informacion , . . . . q .
Boténde T A | G de Tecnol Sist. d https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/Norma
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 1. Lineamiento de Transparencia Activa establecida en la estrategia de gobierno . oton e. 'ran?pa.renma y ceesoata erenaa. ,e echologla y sistemas de Permanente 100% P Z 8 Y / / /
P informacion publica publicado Informacién tividad
en linea ividad.aspx
Se presentaron avances con los contratos para la actualizacion
q s . . . . Informacién para nifias, nifios y X . L - . ® . o
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 1. Lineamiento de Transparencia Activa adolecentes Mejorar informacion para adolecentes Comunicaciones corporativas nov-17 80% de la Pagina WEB y la Intranet en la cual se contempla el ajuste
a este requerimiento
2 Matriz de autodiagndstico (P duria) [Publicado d afica y legible, https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/Sistem
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 1. Lineamiento de Transparencia Activa atriz de autodiagndstico (Procuradurfa) | Publicado de manera gréfica y legible, en un Comunicaciones corporativas nov-17 100% P /1 8 Y / / /

Organigrama

formato accesible y usable el Organigrama

alntegradoGestion.aspx
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

& CISA

ENTIDAD:

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - CISA

VIGENCIA:

2017

FECHA DE PUBLICACION:

ENERO 31 DE 2017

FECHA DE SEGUIMIENTO:

ENERO 13 DE 2018

% Cumplimiento / %

Componente Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance OBSERVACIONES
Matriz de autodiagnéstico (Procuraduria) Realizar descripcion de la estructura organica, Se realizo el ajuste al organigrama de la entidad frente al
e . . ) ) iz utodi i uraduri L . N . . .
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 1. Lineamiento de Transparencia Activa Organigrama g donde se dé informacién general de cada Comunicaciones corporativas nov-17 100% requerimiento de norma, el cual se encuentra en el link de la
divisién o dependencia. entidad/estructura orgdnica.
. Matriz de autodiagnéstico (P duria) |[Inclui I botdn de ti i Se realiza la inclusion en el link de transparencia denominado
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 1. Lineamiento de Transparencia Activa .a "z .eau o |a_1gnos ico (Procuraduria) nc. uiren e‘ . N on_ N rar.lsparenu.a yaccesoa Comunicaciones corporativas nov-17 100% . . . " P
Directorio de Entidades la informacion el directorio de entidades Directorio de Entidades del Sector
(Localizacion fisica, sucursales o Se realizé la actualizacion de los datos de las Sedes de CISA
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 1. Lineamiento de Transparencia Activa regionales, horarios y dias de atencién al  |Incluir los datos de contacto de las sucursales |Servicio Integral al Usuario feb-17 100% . . . !
publico) incluido el cambio de la sede sucursal CALI.
N . . . . . - - . ) Servicio Integral al Usuario ® . A2 P q
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 1. Lineamiento de Transparencia Activa Tramites y servicios Incluir las normas que sustentan los tramites Mejoramiento Continuo mar-17 100% Se realizo la actualizacion de los tramites en la Pagina del SUIT.
Publicacién del estudio de KAMCO "Mejora del papel de CISA|
Estudios, investigaciones y otras Publicar Estudios, investigaciones y otras . L, . . L . .. L,
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 1. Lineamiento de Transparencia Activa publicaciones 8 v publicaciones producidasgen CISAy Gerencia de Planeacion dic-17 100% como gestor de activos Publicos" en el link participacion /
temas del mes
Matriz de autodiagndstico (Procuraduria)
Inf de gestion, evaluacio Publicado en la Pagina WEB Link de Transparencia y acceso a la
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 1. Lineamiento de Transparencia Activa " o.rmels © gestion ev? uaciony Publicar Informe Gerencia de Planeacién abr-17 100% g P ¥
auditoria - Informe enviado a la Asamblea informacién
de CISA
Matriz de autodiagndstico (Procuraduria)
Informe de rendicion de la cuenta fiscal a Se actualizé el Link con la informacién de la Rendicién de la
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 1. Lineamiento de Transparencia Activa la Contraloria General de la Republica o a |Publicar Informe Gerencia Contable y Operativa abr-17 100%

los organismos de control territorial,
segun corresponda.

Cuenta Fiscal a la CGR
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

& CISA

ENTIDAD:

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - CISA

VIGENCIA:

2017

FECHA DE PUBLICACION:

ENERO 31 DE 2017

FECHA DE SEGUIMIENTO:

ENERO 13 DE 2018

% Cumplimiento / %

Componente Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance OBSERVACIONES
U’f‘a adecuada ge“'zn fe SI°"C'“‘d95 de . e soliitudes 4 Se cuenta con un aplicativo de registro de informacién
informacidn siguiendo los lineamientos Mecanismo de gestion de solicitudes de q . .
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 2. Lineamiento de Transparencia Pasiva 8 X L o 8 X Servicio Integral al Usuario Cumplido 100% denominado Zeus en el cual se actualizan los flujos de acuerdo
del Programa Nacional de Servicio al Informacién implementado o actualizado R
ciudadano a la necesidad
Se aplica el principio de gratuidad, y en
consecuencia, no cobrar costos Se realiza la actualizacién de la informacion con valores para
. ., . . . . L . Actualizar informacidn cada vez que se L . . . R "™ . R .
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 2. Lineamiento de Transparencia Pasiva adicionales. En caso de que la entidad presenten ajustes en los costos Coordinacién Administrativa dic-17 100% 2017, identificado en la pagina web link transparencia y acceso
cobre debera motivar en acto a la informacion / costos unitarios de reproduccién
administrativo los costos.
Revisar | andar rtuni lici ipifi A la Informacién q P p 2
. . ) . - evisar los estanda es ¥ oportu dad de s C,wd tipificada de, ceeso a a informacio . ) . Se registra en el aplicativo Zeus la informacién dentro de la
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 2. Lineamiento de Transparencia Pasiva las respuestas a las solicitudes de acceso a |publica dentro del aplicativo de gestion de Servicio Integral al Usuario Cumplido 100% o L, . . 5
informacion publica: POR's tipificacion establecida en la Circular Normativa 05
El acto de respuesta debe ser objetivo, - g .
4 lici ipifi A la Informacién q et q fa
. . . _ ) ) veraz, completo , motivado y actualizado y S? C,wd tipificada de, cceso a fa fnformaciof . . . Se registra en el aplicativo Zeus la informacion dentro de la
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 2. Lineamiento de Transparencia Pasiva . . . publica dentro del aplicativo de gestion de Servicio Integral al Usuario Cumplido 100% g L, ) . .
estar disponible en forma accesible para PQR's tipificacion establecida en la Circular Normativa 05
los solicitantes o interesados
El acto de respuesta deber ser oportuno,
respetando los términos de respuesta al  |Solicitud tipificada de Acceso a la Informacién Se tienen establecidos los términos de respuesta de acuerdo
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 2. Lineamiento de Transparencia Pasiva derecho de peticion de documentos y de [publica dentro del aplicativo de gestion de Servicio Integral al Usuario Cumplido 100% con la normatividad legal vigente para cada tipologia en la
informacion que sefiale la ley 1755 de PQR's circular normativa 05
2015
El acto de respuesta debe informar sobre |Incorporacién de texto dentro de los actos de
los recursos administrativos y judiciales de |respuesta que informe sobre los recursos
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 2. Lineamiento de Transparencia Pasiva los que dispone el solicitante en caso de  |administrativos y judiciales disponibles para el |Gerencia Legal Cumplido 100% Ajuste de la minuta de los contratos
no hallarse conforme con la respuesta solicitante en caso de no hallarse conforme
recibida con la respuesta recibida
b el P detale 4 del Actividad trasladada para la vigencia 2018, soportado en la
3. Elaboracién de los instrumentos de Gestién de la|El registro o inventario de activos de la 0 i 2
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 8 Inventario de activos de informacién publicado |Coordinacién Administrativa oct-17 N/A aprobacidn y actualizacién de las TRD aprobadas por el AGN en

Informacion

informacién

el mes de noviembre de 2017.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

& CISA

ENTIDAD:

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - CISA

VIGENCIA:

2017

FECHA DE PUBLICACION:

ENERO 31 DE 2017

FECHA DE SEGUIMIENTO:

ENERO 13 DE 2018

% Cumplimiento / %

Componente Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance OBSERVACIONES
Se realizo la actualizacién del esquema de publicacién en el
N ” 3. Elaboracion de los instrumentos de Gestion de la|El esquema de publicacion de la Esquema de publicacion de la informacién L . . mes de noviembre el cual se encuentra publicado en el link de|
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién L, . ) ) Comunicaciones corporativas dic-17 100% ) ) ., .,
Informacién informacién ajustado transparencia y acceso a la informacion / gestion documental /|
esquema de publicacion
. .. 3. Elaboracion de los instrumentos de Gestion de la|El indice de informacion clasificada y Documento indice de informacién clasificada y o . . . Se encuentra publicada en el Pagina WEB en el LINK de
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién ) Coordinacién Administrativa Cumplido 100% A ) ",
Informacion reservada reservada. Transparencia y Acceso a la informacion
Los mecanismos de adopcion y
. . 3. Elaboracién de los instrumentos de Gestién de la|actualizacién de estos instrumentos Revisién del sitio web de datos abiertos del . ) ” Se realiza la actualizacién de la informacién semanalmente en
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién ” " . R Oficial de Seguridad de la Informacion nov-17 100% . K .
Informacion deben publicarse en el sitio web de Datos |estado colombiano el sitio web de datos abiertos (soporte pagina)
Abiertos del Estado Colombiano
El programa de gestion documental se esta desarrollando|
mediante la ejecucion del plan de mejoramiento archivistico
suscrito con el AGN, el cual finalizara hacia mediados de 2019.
A la fecha hemos atendido las siguientes actividades:
1. Tablas de Retencion documental: 100% - aprobadas por|
silencio administrativo positivo en el mes de noviembre de
Articular los instrumentos de gestion de 2017)
informacién con los lineamientos del 2. Plan Institucional de Archivo: 100%
. . 3. Elaboracidn de los instrumentos de Gestion de la » Ejecutar plan de mejoramiento del Archivo o L . . q
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién . programa de gestion documental (Decreto L, Coordinaciéon Administrativa dic-17 75% 3. Inventarios Documentales: 100%
Informacion 2609 de 2012 . fiie el General de la Nacion o
609 de 2012 y parametros que fije el 4. Capacitaciones: 100%
hi Idel i0 . "
archivo general de la nacién) 5. Unidad de Correspondencia: 100%
6. Tablas de valoracion: 0% ( Aplicacion de fecha Dic 2018)
7. Proceso de organizacién de archivos de gestion: 61,5%)
(Ampliacién de fecha 2018)
8. Organizacién de historias Laborales: 100%
9. Sistema integrado de conservacién: 75% (Ampliacién de|
fecha 2018)
Se realizo la publicacion de un BANER con la informacion
2 Divulgar la inf i format Impl tar Plan Criterio Dif ial d relacionada con acceso a informacion en lenguaje como el
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 4. Criterios Diferenciales de accesibilidad \vulgar fa informacion en formatos mplementar Flan Criterio Literencial de Comunicaciones corporativas ago-17 100% gua)

alternativos comprensibles.

Accesibilidad

Wayunaiki, y acceso para personas en condicion de

discapacidad visual y auditiva.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

& CISA

ENTIDAD:

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - CISA

VIGENCIA:

2017

FECHA DE PUBLICACION:

ENERO 31 DE 2017

FECHA DE SEGUIMIENTO:

ENERO 13 DE 2018

% Cumplimiento / %

Componente Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance OBSERVACIONES
Se cumplen con las actividades programadas en el plan de
Criterio Diferencial de accesibilidad correspondientes asi:
1. La publicacién en web y redes sociales de piezas informando
. . L . - Adec‘_’a,' los med,'o,S,EIECtron'ms para Implementar Plan Criterio Diferencial de o . que la entidad cuenta con el acceso al centro de relevo para
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 4. Criterios Diferenciales de accesibilidad permitir la accesibilidad a poblacién en Accesibilidad Comunicaciones corporativas ago-17 100% " . » . .
situacién de discapacidad atender a poblacién en situacion de discapacidad.
2. Estudio de identificacion de grupos étnicos y culturas
representativas del pais del cual se adjunta el documento de
estudio.
Se realizo la presentacion del estudio integral de adecuaciones
Implementar los lineamientos de Revisar lineamientos de accesibilidad a en comité de presidencia numero 50 del 7 de noviembre de
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 4. Criterios Diferenciales de accesibilidad accesibilidad a espacios fisicos para espacios fisicos para poblacién en situacién de |Coordinacién Administrativa dic-17 80% 2017, queda pendiente la definicién de la administracién en
poblacion en situacion de discapacidad | discapacidad determinar si el andlisis de la estructura fisica se lleva a la Junta
Directiva.
Identificar acciones para responder
solicitudes de las autoridades de las Protocolo de acciones para responder a A 2q .
. ” T . _— A . X » - ! . ) . Se encuentra publicado en la Pagina WEB en el Link de
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 4. Criterios Diferenciales de accesibilidad comunidades para divulgar la informacién [solicitudes de las autoridades de las Servicio Integral al Usuario Cumplido 100% L .
publica en diversos idiomas y lenguas de  [comunidades Atencién al Ciudadano / PQRSD / Protocolo
los grupos étnicos y culturales del pais
Se debe generar un informe de solicitudes Informe de solicitudes de acceso a la
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 5. Monitoreo de Acceso a la Informacién de acceso a la informacién que contenga: informacién generato Servicio Integral al Usuario mar-17 100% No se presentaron solicitudes en el | trimestre
1. El nimero de solicitudes recibidas 8
2 . 2.Elnd de solicitud i Inf de solicitudes d. | Se registraron 1 solicitud de informacién en el mes de julio de|
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 5. Monitoreo de Acceso a la Informacion nimero ce solicituces que fueron ntorme de soficitudes de acceso a fa Servicio Integral al Usuario jun-17 100% g !

trasladadas a otras instituciones

informacion generado

2017. link transparencia y acceso a la informacion
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

& CISA

ENTIDAD:

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - CISA

VIGENCIA:

2017

FECHA DE PUBLICACION:

ENERO 31 DE 2017

FECHA DE SEGUIMIENTO:

ENERO 13 DE 2018

% Cumplimiento / %

Componente Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance OBSERVACIONES
Informe publicado en la pagina WEB en el link transparencia /|
q A= . i . . Informe de solicitudes de acceso a la - . - q q Ao
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 5. Monitoreo de Acceso a la Informacion 3. El tiempo de respuesta de cada solicitud informacion generado Servicio Integral al Usuario sep-17 100% peticiones, quejas, reclamos y denuncias / Informe de solicitud
de acceso a la informacion Il trimestre
| de solicitud | ‘ de solicitudes d | Informe publicado en la pagina WEB en el link transparencia /|
a . L. 4. El nmero de solicitudes en las que se  [Informe de solicitudes de acceso a la - . . . . q -
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién 5. Monitoreo de Acceso a la Informacién X . -nlasq X . Servicio Integral al Usuario dic-17 100% peticiones, quejas, reclamos y denuncias / Informe de solicitud
nego el acceso a la informacién informacion generado X -, i
de acceso a la informacién IV trimestre
Lanzamiento: Sesiones de sensibilizacién deal \ del g Se realiz6 lanzamiento de la campafia "éDe qué estamos
. N P . L. L, Participacion de al menos el 80% de los Gerencia de Gestion Humana . P e a
Comp Ad Iniciativas Adicionales sobre el referente ético y la formulacién P ) : . X y jul-17 100% hechos?" el 29 de junio de 2017 sobre los valores éticos a nivel
del . . . colaboradores de CISA Mejoramiento continuo i
e |0s compromisos éticos por areas. nac|0na|.
Se disefid y cred junto con la oficina de comunicaciones
La socializacion se realizard a traves de corporativas la campafia de comunicacién, divulgando dos
L . C e . Socializacidon: Campafia de comunicacion |actividades tales como: Eventos, carteleras, Gerencia de Gestion Humana y - A N .
Componente: Iniciativas Adicionales Iniciativas Adicionales . . : - : . X sep-17 100% valores por mes desde julio a través de diferentes estrategias
de los valores y compromisos éticos envios de piezas digitales, concursos, entre Mejoramiento continuo i T D
otros. y/o medios de comunicacidn, como correo electrénico y/o
videos.
Seguimiento al proceso de apropiacion de Continuidad de la socializacion con la Se realizo a través una campafia de interiorizacién por la
A B . - . Y participacion de al menos el 80% de los Gerencia de Gestiéon Humana y . . o s q
C Iniciativas Adicionales los valores y los compromisos éticos de la dic-17 100% coordinacién de bienestar como entrega de boletas para obras

entidad.

colaboradores de CISA (incluyendo a los
nuevos colaboradores)

Mejoramiento continuo

de teatro entre otras actividades

Elaborado: Mauren Andrea Gonzalez S. - Auditor
Revisado: Elkin Orlando Angel Mufioz - Auditor Interno
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