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INTRODUCCION.

La Ley 1474 del 12 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, establece
en su articulo 9° lo siguiente: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control
Interno deberd publicar cada cuatro (4) meses en la pdgina web de la
Entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha
Entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”.

El Proceso de Auditoria Interna de Central de Inversiones S.A., dando
cumplimiento a la normativa citada, detalla el estado del Sistema de Control
Interno de |la Entidad al 31 de diciembre del afio 2012.

Subsistema de Control Estratégico

Componente Ambiente de Control

La Entidad cuenta con un documento denominado “Codigo de Buen
Gobierno” que contiene los principios éticos de la Entidad, actualizado en
octubre del 2012, y con la Circular Normativa N° 24 "Politicas y
Procedimientos de Gestion del Talento Humano", donde se establecen los
lineamientos para el desarrollo integral de sus funcionarios de planta.

El nivel directivo de la Entidad realiza seguimiento y control a las politicas
adoptadas en el Sistema de Control Interno institucional, mediante el andlisis
de los resultados de las verificaciones adelantadas por el proceso de



Auditoria Interna y presentados en los Comités de Coordinacién del Sistema
de Control Interno, estamento que es presidido por el Presidente de CISA, en
el que se cuenta con la participacion de la alta direccion de la Entidad y un
delegado del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Dicho Comité sesiond en los meses de octubre y diciembre del cuatrimestre
en evaluacioén, presentandose alli el seguimiento de los Planes Institucionales
al 30 de septiembre y diciembre 31 de 2012; el estado de tratamiento de las
Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora configuradas por el Proceso de
Auditoria Interna al corte de septiembre 30 y diciembre 31 de 2012; el
Informe Semestral a junio de 2012 de la Evaluacién del Servicio al Cliente en
CISA (articulo 76 de la Ley 1474 de 2011); el resumen del Informe de
Auditoria de Gestidn practicada a la Sucursal Medellin para el periodo agosto
de 2011 a julio de 2012; el resultado del quinto ciclo de Auditorias Internas
de Calidad; los resultados de la Auditoria al gasto del servicio de transporte
terrestre en CISA del periodo enero a septiembre de 2012; el resultado de la
Evaluacion de la Contratacion de Operaciones Conexas a la Operacion de la
Entidad para el periodo junio de 2011 a junio de 2012, y el resultado del
Andlisis de variaciones de los gastos de funcionamiento del periodo mayo -
agosto de 2012 frente a los registrados en el periodo mayo - agosto 2011.

Componente Direccionamiento Estratégico

Se fijaron los postulados institucionales para el periodo 2012-2014 (misidn,
vision, megas y objetivos estratégicos), plan estratégico que aun no ha sido
aprobado por la Junta Directiva de CISA.

La entidad cuenta con un Manual del Sistema Integrado de Gestién (SIG), en
el que se detallan la naturaleza juridica, el objeto social, los clientes de la
Organizacion, las partes interesadas, la estructura Organizacional, la misién,
vision, objetivos y valores corporativos; este documento se actualizé vy
mejoro en el periodo rendido.

Componente Administracion del Riesgo

La Entidad cuenta con la Circular Normativa No 107, en la que se definid la
Politica Organizacional de Administracion del Riesgo y el procedimiento para



su implementacion; esta normativa fue ajustada con la metodologia para la
Gestion del Riesgo de la norma NTC ISO 31000:2009 el 11 de mayo de 2012.

La Estrategia de lucha Contra la Corrupcion establecida en la Ley 1474 de
2011, fue aprobado por el Comité de Presidencia de la Entidad en su sesion
del 30 de abril de 2012.

Subsistema de Control de Gestion.

Componente Actividades de Control

La Entidad cuenta con politicas, procedimientos, controles preventivos y
correctivos, e indicadores plasmados en las circulares normativas internas,
gue miden la gestion de cada uno de los procesos misionales y de apoyo.

La Entidad cuenta con un Manual de Calidad (No 013), en el que se define la
naturaleza juridica de la entidad, el objeto social, los clientes de la
Organizacion, las partes interesadas, la estructura Organizacional, la misién,
vision, objetivos y valores corporativos; igualmente, detalla la composicion y
articulacion del Sistema Integrado de Gestion de CISA “SIG”, definiendo su
estructura, politicas y objetivos de acuerdo con los requisitos de la Normas
Técnicas respectivas; este documento fue modificado para propdsitos de
mejora, en el periodo rendido.

En noviembre del presente afio, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
ICONTEC, renovo la certificacion de CISA en las normas ISO 9001 y NTCGP
1000, y fue otorgada a la entidad la certificacidon en la norma ambiental ISO
14001.

Componente de Informacion

Se han identificado las fuentes externas e internas en las caracterizaciones de
los dieciséis procesos institucionales; igualmente, existen mecanismos para la
administracién de la informacion institucional, a través de politicas publicas e
internas de gestion de archivos (Circular Normativa No 23), asi como en los
aplicativos que la administran y conservan.



Componente de Comunicacion Publica

Las politicas de Comunicacién Institucional se encuentran plasmadas en el
Manual No 14 “Politica de Comunicacion Institucional”, donde se definen los
objetivos, definiciones, alcances y canales de comunicacidon utilizados al
interior de la Entidad.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y 19 (diecinueve) entidades
Adscritas y Vinculadas al Sector (entre ellas CISA), realizaron una Audiencia
Publica el lunes 26 de noviembre de 2012 entre la 1:00 y la 5:15 de la tarde,
en el auditorio de la Biblioteca Luis Angel Arango, con el fin de hacer la
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la gestion del Sector Hacienda, del
periodo comprendido entre agosto de 2011 y agosto de 2012, en
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998.

Como resultado del ejercicio realizado, se obtuvieron resultados positivos en
lo relacionado con la organizacidon y realizacion de la Audiencia, y con la
claridad en la intervencion de las diferentes entidades. La Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, es un espacio de interaccidon y vigilancia de la
gestion publica por parte de la ciudadania al Ministerio de Hacienda y sus
entidades vinculadas y adscritas, evento en el que Central de Inversiones
cumplid y participd eficazmente con las actividades programadas para la
realizacion de la Audiencia Publica, de acuerdo con lo lineamientos
establecidos en las reuniones del sector hacienda con el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

El promedio de calificacion de CISA respecto a la intervencion del
Representante Legal (e) de la entidad, fue de 4.07 sobre 5, valoracion que
ubica a la entidad entre las evaluadas como MUY BUENA; igualmente, la
intervencion de CISA la logrd ubicar en quinto lugar entre las entidades
participantes, compartiendo el puesto con FINDETER (5 de 19).

La Entidad facilita la divulgacién de la informacidn institucional, mediante la
publicacion de la informacién financiera y contractual actualizada de la
Entidad; igualmente, CISA promueve la participacion ciudadana mediante los
siguientes mecanismos:



La entidad cuenta con un proceso encargado de recibir y tramitar las
solicitudes, quejas y reclamos de los clientes denominado “Proceso de
Servicio al Cliente”, cumpliendo asi con lo establecido en el Inciso 1°
del articulo 76 de la ley 1474 de 2011. Igualmente, las actividades
desarrolladas por este proceso se encuentran reguladas a través de la
Circular Normativa No 005, en la que se definen los objetivos del
proceso, su alcance y responsables, entre otros elementos.

La entidad da cumplimiento al Inciso 2° del articulo 76 de la ley 1474
de 2011, habilitando a través de su pagina web www.cisa.gov.co un
link de "servicio al cliente", en el que se agrupan las herramientas y
guias a través de las cuales, los clientes pueden obtener informacion
para manifestar sus inquietudes o requerimientos:

Preguntas frecuentes.

Cdémo se hace para.
Solicitudes, quejas y reclamos.
Ayudas.

Buzdn de sugerencias.
Cuéntenos su caso.
Participacién ciudadana.
Denuncie la corrupcion.

0O 0O 0O o0 O O O O

Igualmente, CISA permite la interaccién con los ciudadanos a través de
las redes sociales como twitter y Facebook, lineas de atencion
telefdnica, chat, e-mail y llamada al call center.

Central de Inversiones cuenta en su pdagina web, con el link “Denuncie
la corrupcidon”, buzén que permite a los diferentes usuarios denunciar
actos de corrupcidn relacionados con la entidad, o a través de la linea
01-8000-911118.



Subsistema de Control de Evaluacion

Componentes de Autoevaluacion y Evaluacion Independiente

La Entidad cuenta con las Auditorias de Gestion practicadas por el proceso de
Auditoria Interna, que corresponden al desarrollo de su Plan de Accién anual
para atender las funciones establecidas en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993.

De esta labor, durante el periodo informado se realizaron auditorias de
gestion a las Sucursales Medellin y Bogota, en las que se evaludé el
cumplimiento de las politicas institucionales de los procesos vy
procedimientos de Comercializacion de Inmuebles y Muebles, Normalizacion
de Cartera, y Prevencion del Lavado de Activos y/o Financiacion del
Terrorismo. Para el caso de la sucursal Medellin se evaluaron adicionalmente,
las Politicas Publicas de Control Social, Participacion Ciudadana y manejo del
disponible.

Los resultados de las auditorias practicadas se resumen en los siguientes
graficos:

Evolucidn del Sistema de Control Interno en la Sucursal
Medellin 2009 - 2012
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Se concluye que la Sucursal Medellin cumple con la normatividad interna
para la Comercializacion de Inmuebles y Muebles, Normalizacidon de Cartera,
Prevencién del Lavado de Activos y/o Financiacion del Terrorismo, Politicas



Publicas de Participacion Ciudadana y Control Social, y de manejo del
disponible (cajas menor y fuerte); sin embargo, se evidenciaron excepciones
gue frente al periodo auditado anteriormente (septiembre de 2010 a julio de
2011), se incrementaron para los procesos de Comercializacién de Inmuebles
y Muebles, y Normalizacién de Cartera, disminuyéndose las excepciones
relacionadas con el cumplimiento de las politicas internas de Prevencidn de
Lavado de Activos y/o Financiacion del Terrorismo.

Evolucion del Sistema de Control Interno en la Sucursal

Bogota 2009 - 2012
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En el caso de la Sucursal Bogotd, la dependencia evaluada cumple con la
normatividad interna para los procesos de Comercializacién de Inmuebles y
Muebles, Normalizacidon de Cartera, Prevencién del Lavado de Activos y/o
Financiacidon del Terrorismo; sin embargo, se evidenciaron excepciones que
frente al periodo auditado anteriormente (septiembre de 2010 a julio de
2011), se incrementaron para los procesos de Comercializacion de Inmuebles
y Muebles, y Normalizacién de Cartera, disminuyéndose significativamente
las excepciones en el cumplimiento de las politicas internas de Prevencion de
Lavado de Activos y/o Financiacion del Terrorismo. De manera excepcional,
se evidencid el caso de la presunta falsificaciéon de firmas en tres actas de
Comité de Cartera suscritas en esa dependencia en el afio 2011, situacién
gue fue puesta en conocimiento de las autoridades competentes.

En el periodo rendido, también se realizé una auditoria al gasto del servicio



de transporte terrestre en CISA del periodo enero a septiembre de 2012, en
el que se configuraron dos oportunidades de mejora al proceso de Gestidn
Administrativa y Suministros; una oportunidad de mejora y una no
conformidad, al proceso de Gestion Financiera y Contable, y una no
conformidad al proceso de Comercializacion de Inmuebles y Muebles.

También se evalud el procedimiento de la Contratacion de Operaciones
Conexas a la Operacion de la Entidad, para el periodo junio de 2011 a junio
de 2012, ejercicio en el que se configuraron dos oportunidades de mejora al
proceso de Gestion Legal, una oportunidad de mejora al proceso de Gestion
Administrativa y suministros y una accién preventiva al proceso de gestion de
la Calidad de la Entidad.

Se realizd un Analisis de variaciones a los gastos de funcionamiento del
periodo mayo - agosto de 2012 frente a los registrados en el periodo mayo -
agosto 2011, en el que se configuré una No conformidad al proceso de
Gestion Contable y Financiera, por el registro contable equivocado de las
bonificaciones por retiro pagadas por la entidad en el cuatrimestre
verificado.

Se ejecutd el Tercer Ciclo de Auditoria Interna al Modelo de “empresa
familiarmente responsable - efr” en Central de Inversiones S.A., ejercicio que
hasta la vigencia evaluada sera realizado por el proceso de Auditoria Interna.
En esta auditoria interna, se configuraron seis oportunidades de mejora, una
accion preventiva y una No conformidad al proceso de Gestidon del Talento
Humano.

Respecto a su funcidn certificante, este despacho verificd el cumplimiento
en la entidad de las Normas Publicas de Austeridad y Eficiencia del Gasto
Publico aplicables a CISA, establecidas en los Decretos 1737 y 1738 de 1998, y
el Decreto 26 de 1998, asi como en sus normativas reglamentarias. De esta
verificacion, se evidenciaron hallazgos que fueron informados a la
Presidencia de la entidad y a la Contraloria General de la Republica para lo de
su competencia, en cumplimiento del Decreto 0984 de 2012.



Componente Planes de Mejoramiento

Comprende los planes disefiados por los lideres de procesos y funcionarios
responsables, resultado de las Auditorias de Gestidon practicadas por el
proceso de Auditoria Interna; de la misma manera, fruto de los informes de
control fiscal elaborados por la Contraloria General de la Republica, se
elabora y suscribe por el representante legal de CISA, un plan de
mejoramiento, plan que al corte del 31 de diciembre de 2012 se encuentra
con todas sus acciones de mejoramiento implementadas.

De los planes de mejoramiento citados, el proceso de Auditoria Interna
elabora trimestralmente un seguimiento de su cumplimiento y presenta sus
resultados al Comité de Coordinacidon de Control Interno, junto con el estado
de avance de los demads planes disefiados en la Entidad, en desarrollo del
articulo 12 de la Ley 87 de 1993; es asi que al corte del 30 de septiembre de
2012, se realiz6 el seguimiento a los siguientes planes:

SEGUIMIENTO PLANES INSTITUCIONALES A
SEPTIEMBRE 30 DE 2012

-, . Plan de Accion Gobiermno en Linea

Plan de accidon Eficiencia Administrativa

—

W e

c.sn Plan de Mejoramiento por Procesos

Plan de Tratamiento del Riesgo Institucional®

Acciones Correctivas, Preventivas yv de
Mejora configurad or Auditoria Interna
= gl =l =5 |

El Plan de Accién de Gobierno en Linea (GEL, el Plan de Accion de Eficiencia
Administrativa, el Plan de Tratamiento del Riesgo Institucional, el Plan de
Mejoramiento por Procesos y el Plan de Desarrollo Administrativo,
presentaron un cumplimiento y avance satisfactorios al 31 de diciembre de
2012.

Respecto al Plan de Accién del Programa de Gobierno en Linea (GEL) de la
entidad al 30 de septiembre de 2012, se evidencio el cumplimiento de todas



las actividades planteadas para el tercer trimestre de 2012; sin embargo y
con relacion al cumplimiento del criterio “Los contenidos relacionados con los
criterios de la seccion Politicas, planes y programas y proyectos
institucionales, cuentan con una version resumida , como minimo, en idioma
inglés”, se evidencid que solo se tradujo el Plan Estratégico de la Entidad, por
lo que esta Auditoria solicitd al Comité GEL, las versiones resumidas en ingles
de los demads planes con los que cuenta la entidad (PDA, GEL, Racionalizacion
de tramites, Estrategia de Lucha contra la Corrupcién y Atencién al Cliente).

Lo anterior, toda vez que tal y como quedd definida la actividad en el Plan de
Accion GEL de CISA de ese entonces, no establecia Unicamente la versidn
resumida en ingles del Plan Estratégico, sino que abarcaba la generalidad de
los “planes”. Igualmente, el componente de informacion del Manual 3.0 de
GEL, en su criterio “Otros idiomas”, establecia lo siguiente: “(...) la entidad
debe publicar informacion en otros idiomas, siendo obligatorio el uso del
idioma ingles para publicar informacion general de la entidad y los planes
indicativos y de accion”.

Cabe indicar que con la expedicion de la versiéon 3.1 del Manual Gel, se
replantearon los plazos y actividades previstos en la version anterior del
manual y por consiguiente se modificé el Plan de Accidn Gel de la entidad.

CONCLUSIONES

El Sistema de Control Interno de Central de Inversiones S.A., a la fecha de
corte, presenta un alto grado de formalizacidon y desarrollo, tal y como se
evidencia en la evaluacion de cada uno de los subsistemas que lo componen.
No obstante, se evidenciaron excepciones que no afectaron la estructura y
operatividad del sistema y que fueron tratadas en el presente documento,
observaciones que fueron comunicadas a la administracién de la Entidad, al
Comité de Coordinacién de Control Interno, y al Comité Financiero y de
Riesgos de la Junta Directiva de CISA.

De otra parte, se evidencid una mejora significativa en el cumplimiento de
planes y programas institucionales, recomendacién formulada por este
despacho en el cuatrimestre anterior.



RECOMENDACIONES

Fortalecer el Sistema de Control Interno en las sucursales de Medellin y
Bogota, en las que se evidencid un incremento significativo en las
excepciones evidenciadas por el proceso de Auditoria Interna, en las
auditorias de gestion practicadas en el periodo en evaluacion.

De otra parte, es necesario que los lideres de proceso y Vicepresidentes de la
entidad, disefen planes de accién eficaces a cada una de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora formuladas por el proceso de Auditoria
Interna y que fueron citadas en el presente documento, que permitan
corregir, prevenir y optimizar los procedimientos y actividades desarrolladas
por la entidad en su gestidon misional y de apoyo a esta, que fueron objeto de
observaciones por parte de este despacho.

Finalmente, es preciso que los ordenadores del gasto y funcionarios
ejecutores del mismo en CISA, observen y den cumplimiento a las
disposiciones publicas de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico aplicables
a la entidad, verificando previamente contra estas normativas que los gastos
en los que se va a incurrir no estén prohibidos o que estos se enmarquen en
las excepciones previstas para su ejecucion.



